La mutuelle des cheminots
a pleine vapeur

MIF assurances, c’est-a-dire

la Mutuelle d’Ivry-La Fraternelle, gere déja 1,5 Md€
d’actifs et regorge encore de projets pour ses
sociétaires, les agents de la SNCF et leur famille.

‘augmentation de 75% du
chiffre d’affaires de la
mutuelle en 2008 en dit
long sur son dynamisme. Pour les
contrats en euros, la mutuelle a
servi un taux de rendement de
4,50% et n'utilisera que 0,1% de sa
provision pour risque d’exigibilité,
ce qui représente, d’aprés Ferréol

Baudonniére, directeur assuran- -

ces de la MIF, «la belle réussite
de l'année».

«Ilfaut s'appuyer sur 'ensemble
des canaux et des facteurs qui per-
mettent le développement de
I'entreprise», ajoute-t-il. Pour ce
faire, la mutuelle a recu I'agrément
pour commercialiser des contrats
en unités.de compte, qu’elle met-
tra sur le marché en mars. Elle a
aussi saisi 'opportunité du rachat
du plan d’épargne d’entreprise
de la SNCEF (la Collective de libre
épargne entreprise).

Des rapprochements
pour élargir 'offre
MIF assurances prévoit égale-
ment un rapprochement avec la
Mutuelle générale des cheminots
(mutuelle santé) et SNCF Habitat,
ce qui lui permettrait de proposer
- une offre globale intégrant des pro-
duits santé, du crédit immobilier et
ducrédit a la consommation. L'étu-
de, conduite en partenariat avec

~sachant qu’«il y a beaucoup de pas-

serelles a trouver et [que) les valeurs

mutualistes et sociales se retrouve-

~_ront dans les trois entités», assure
Eerréol Baudonniére.

En ce qui concerne les hommes,

la mutuelle est en train de monter

un pdle de contréle de gestion
et compte augmenter ses effectifs..
a I'aune de la progression du

groupe. Les rangs de la plate-forme
téléphonique comme ceux des
services de marketing opération-
nel, de communication et des
réseaux ont ainsi grossi.

naria  Tajeunir ses équipes, modifiant ainsi
Eurogroup, doit aboutir fin mars, |
- d’encadrement est plutdt jeune, en

- de commercialisation de produits

‘dela «fuite en avant». @
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Férréol Baudonniére, directeur
assurances de la MIF, veut étre en
mesure de proposer une offre glohale
intégrant épargne, santé et crédit.

Mais le changement le plus
significatif réside dans le renou-
vellement du systéme d’informa-
tion pour la gestion des contrats
d’assurance, qui a mobilisé environ
2 M€ de budget et impliqué la
modification de 30 millions d’en-
registrements. La migration,
menée depuis le départ par les uti-
lisateurs eux-mémes et suivie par
le prestataire de conseil Oresys, a
été opérationnelle le 12 janvier.

Un rajeunissement
des effectifs

La mutuelle des cheminots a pro-
fité de tous ces changements pour

son image vieillissante: «L’équipe

moyenne 40 ans; pleine d’ambi-
tion et d’énergie», se réjouit Fer-
réol Baudonniére.

En conservant «une logique
de spécialiste sur son marché» et

simples (mais 3 destination du plus
grand nombre), la mutuelle vise
une augmentation de 10% de son
chiffre d’affaires en 2009 et une
amélioration croissante de sa
notoriété, tout en évitant 1’écueil
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